
 
 

 

Planificação Geral 
2025/2026 

 

Disciplina: 

 

Comercializar e Vender 
Ano: 3º I 

 

1.º Semestre 2.º Semestre 

N.º de aulas previstas 30 N.º de aulas previstas 0 

Aprendizagens Essenciais/Conteúdos 

UFCD 0355 - FIDELIZAÇÃO DE CLIENTES 

 

➢ Conceito e objetivos da fidelização 

➢ Mecanismos que afetam a relação com o cliente e a sua fidelização 

➢ Técnicas de fidelização 

➢ Ficheiro e o controlo de clientes 

➢ Instrumentos de aferição da satisfação do cliente 

 

PONDERAÇÃO POR DOMÍNIOS E CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO 

Domínios de aprendizagem Ponderação Critérios de avaliação 

  Compreensão 

Aquisição e compreensão dos conceitos básicos 40% Apropriação 

  Rigor 
  

Aplicação de conhecimentos 30% 
Clareza 

Raciocínio 

  Reflexão 

Pesquisa e tratamento da informação 30% Criatividade 

  Responsabilidade 
  

Participação 

Cooperação 
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