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Aprendizagens Essenciais/Conteudos

UFCD 0355 - FIDELIZAGAO DE CLIENTES

> Conceito e objetivos da fidelizacao

> Mecanismos que afetam a relagdo com o cliente e a sua fidelizagdo
> Técnicas de fidelizacdo

> Ficheiro e o controlo de clientes

> Instrumentos de afericdo da satisfacdo do cliente

PONDERAGCAO POR DOMINIOS E CRITERIOS DE AVALIAGAO
Dominios de aprendizagem Ponderagdo Critérios de avaliagdo
Compreensao
Aquisicdo e compreensdo dos conceitos basicos 40% Apropria¢io
Rigor
Aplicagdo de conhecimentos 30% Clareza
Raciocinio
Reflexao
Pesquisa e tratamento da informagao 30% Criatividade
Responsabilidade
Participa¢ao
Cooperagao
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